
 
ช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ 

ทีบุ่คลลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหน้าทีล่ านาจตามภารกิจของหน่วยงาน 
 
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและให้ข้อเสนอแนะในการบริการ 
1.ตูร้บัความคิดเห็นตามจดุบรกิารต่าง ๆ ในโรงพยาบาลบางกรวย 
2.โทรศพัท ์02- 4475583 ต่อ  1509   
3.สายตรงท่านผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  นพ.วิชยั     รตันภณัฑพ์าณิชย ์ เบอรม์ือถือ 081-7343543 

           3.อีเมล ์ ha.bangkruai@gmail.com 
           4.เว็บไซตโ์รงพยาบาลบางกรวย  https://www.bangkruaihospital.go.th 
           5.ไปดว้ยตนเองที่งานประกนัสขุภาพโรงพยาบาลบางกรวย 
           6.จดหมายสง่ถึง โรงพยาบาลบางกรวย บา้นเลขท่ี 44  ม.8  ถ.กรุงนนท-์จงถนอม 
               อ.บางกรวย   จ.นนทบรุี    11130 
 
           การให้บริการ 

• ตอบปัญหาทั่วไปและใหค้  าปรกึษาแนะน าเร่ืองสิทธิการรกัษา  

• ชีแ้จงสิทธิประโยชนข์องผูร้บับรกิาร  

• ใหข้อ้มลูสถานพยาบาลที่ขึน้ทะเบียน  

• ใหข้อ้มลู วิธีการ ขัน้ตอนการลงทะเบียน และวิธีการใชส้ิทธ์ิ  

• รบัขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ จากผูร้บับรกิารคุม้ครองสิทธิประโยชนข์องผูร้บับรกิาร  
 

            หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
1. จดัตัง้หน่วยรบัเรื่องรอ้งเรียนขึน้ในโรงพยาบาล  
2. พิจารณาก าหนดรูปแบบการด าเนินงาน และบคุลากรผูร้บัผิดชอบหน่วยรบัเรื่องรอ้งเรียน  
3. เป็นท่ีปรกึษาการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาอปุสรรคของเจา้หนา้ที่ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน  
4. พิจารณาด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียนท่ีศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน ไม่สามารถยตุิได ้ 
5. อื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการรบัเรื่องรอ้งเรียนระดบั จงัหวดัมอบหมาย 



 
เว็บไซตโ์รงพยาบาลบางกรวย  https://www.bangkruaihospital.go.th 

 
 

 


